Privatuma politika

SIA “PRO WOOD” Privatuma politika.

Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai informéaciju par
personas datu apstrades mérki, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu

datu ieglSanas un apstrades laika.

ST Privatuma politika izskaidro, ka SIA “PRO WOOD” apstrada personas
datus, kad tiek izmantoti misu pakalpojumi. ST politika attiecas uz visa
veida personas datu apstradi, ko SIA PRO WOOQOD ievac no majas lapas,

e-pastu sarakstes, anketam, l[igumiem un citiem avotiem.

Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada
forma un/vai vidé persona sniedz datus (SIA “PRO WOOD?” interneta majas

lapa, e-pasta formata, telefoniski vai klatiené).

SIA “PRO WOOD?’ rlip€jas par personas privatumu un personas datu
aizsardzibu, ievéro personas tiesibas uz personas datu apstrades likumibu
saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem - Fizisko personu datu
aizsardzibas likumu, Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27.
aprila Regulu Nr. 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un citiem piemérojamajiem

tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades joma.

SIA “PRO WOOD?” ir tiesibas veikt papildinajumus Privatuma politika,
padarot pieejamu personai ta aktualo versiju SIA “PRO WOOD?” interneta

majas lapa.



Definicijas

Apstrade - ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem
veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatizétiem
ltldzekliem, pieméram, vakSana, registracija, organizéSana, strukturéSana,
glabasana, pielagoSana vai parveidoSana, atgisana, aplukoSana,
izmantoSana, izpauSana, nosatot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus,

saskano$ana vai kombinéSana, ierobezoSana, dzéSana vai iznicinasana.

Parzinis — ir fiziska vai juridiska persona, publiska iestad, agentdra vai cita
struktlra, kas viena pati vai kopigi ar citam nosaka personas datu

apstrades noltkus un lidzek]us.

Klients - jebkura fiziska vai juridiska persona, kura izmanto, ir izmantojusi,
vai ir izteikusi veléSanos izmantot jebkurus Pakalpojuma sniedz€ja sniegtos

pakalpojumus vai ir jebkada cita veida saistita ar tiem.

Personas dati - jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai
identificejamu fizisku personu (datu subjekts); identificéjama fiziska
persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo 1pasi atsaucoties uz
identifikatoru, pieméram, minétas personas vardu, uzvardu, identifikacijas
numuru, atraSanas vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai
vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas,
genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiras vai socialas identitates

faktoriem.



Personas datu parzina un
personas datu aizsardzibas
specialista kontaktinformacija

Personas datu parzinis un ta kontaktinformacija:

Personas datu apstrades parzinis ir - SIA “PRO WOOD ”, vienotais reg. Nr.
40003877147, Juridiska adrese Ganibu dambis 17a, LV-1045, Riga,

Latvija.

SIA “PRO WOOD ”, kontaktinformacija ar personas datu apstradi
saistitajos jautajumos ir talruna numurs +37129636248 vai e-pasta adrese
info@prowood.lv. Izmantojot So kontaktinforméaciju vai vérsoties SIA “PRO
WOOD 7, juridiskaja adrese, var uzdot jautajumu par personas datu

apstradi.
Personas datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija:

Jus varat sazinaties ar musu Datu aizsardzibas specialistu, nosatot véstuli
mums uz zemak minéto adresi, adreséjot to Datu aizsardzibas
specialistam. info@prowood.lv vai Gantbu dambis 17a, LV-1045, Riga,

Latvija: Datu aizsrdzibas specialists.

Personas datu apstrade

Personas datu apstrades noltki



SIA “PRO WOOD ”, apstrada personas datus $adiem noltkiem:

pakalpojumu sniegSanai un precu pardosanai;

klienta identificeSanai;

llguma un/vai rékina sagatavoSanai un parakstiSanai;

preCu piegadei un/vai pakalpojumu sniegSanai;

garantijas saistibu izpildei;

klientu apkalpoSanai;

iebildumu izskatiSanai un apstradei;

klientu noturéSanai, lojalitates celSanai, apmierinatibas mérijjumiem;
norékinu administréSanai;

uznémuma telpu un teritorijas droSibai un aizsardzibai.

Personas datu apstrade

SIA “PRO WOOD” apstrada personas datus, izmantojot misdienu

tehnologiju iespéjas, nemot véra pastavosos privatuma riskus un

pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.Personas

dati var tikt nodoti uzticamiem servisa partneriem, kas sniedz konkretus

pakalpojumus, pieméram, sistémas nodrosSinatajiem, uznémumam, kas

shiedz apsardzes un droSibas pakalpojumus.

Personas datu sanéméju kategorijas

SIA “PRO WOOD?” neizpauz treSajam personam personas datus vai

jebkadu sadarbibas laika iegutu informaciju, iznemot:

ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros,
lai veiktu kddu ltlguma izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegétu
funkciju (pieméram, bankai norékinu ietvaros, kurjerpasta dienestam



pasutijuma piegadei arpus SIA “PRO WOOD” piegades zonas, IT
sistémas uzturétajam datu uzglabasanas un apstrades nolUka,
apsardzes uznémumam videonovéroSanas ietvaros droSibas
nodroSinasanai);

aréjos normativajos aktos paredzéetajam personam péc vinu
pamatota pieprasijuma, aré€jos normativajos aktos noteiktaja kartiba
un apjoma;

aréjos normativajos aktos noteiktos gadijumos SIA “PRO WOOD”
likumigo intereSu aizsardzibai, pieméram, vérsoties tiesa vai citas
valsts institlcijas pret personu, kura ir aizskarusi Sis likumigas
intereses.

personas dati netiek nodoti uz treSajam valstim.

Personas datu glabasanas ilgums
SIA “PRO WOOD?” glaba un apstrada personas datus, kamér pastav
vismaz viens no Siem Kritérijiem:

tikai tik ilgi, kamer ir spéka ar personu noslégtais ligums;

kamér aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba SIA “PRO
WOOD?” vai persona var realizét savas legitimas intereses
(pieméram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu tiesa);

kamér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

kamer ir spéka personas piekriSana attiecigai personas datu
apstradei, ja nepastav cits datu apstrades likumigs pamats.

Péc tam, kad augstakminétie apstakli izbeidzas, personas dati tiek arhivéti,

dzesti vai likvideéti.

Piekluve personas datiem un citas personas tiesibas
Personai ir tiestbas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba
ar vina datu apstradi. Personai saskana ar normativajiem aktiem ir art

tiesibas pieprasit SIA “PRO WOOD” piekluvi saviem personas datiem, ka



ar pieprasitt veikt to papildinaSanu, laboSanu vai dzé€Sanu, vai apstrades
ierobeZoSanu attieciba uz personu, vai tiesibas iebilst pret apstradi (taja
skaita pret personas datu apstradi, kas veikta pamatojoties uz SIA “PRO
WOOD” likumigajam (legitimajam) interesém), ka arT tiestbas uz datu
parnesamibu. Sis tiesibas Tstenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no SIA
“‘PRO WOOD?” pienakumiem, kas tai ir uzlikti ar spéka esosajiem
normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti sabiedribas interesés. Lidzam
ieverot, ka videonovéroSanas procesa specifikas d€| nav iespéjams izdzést
noteiktas personas datus, ka art videonovéroSanas procesa specifikas dé|
meés nevaram garantét, ka Jusu tiesibu ierobezot personas datu apstradi
IstenoSana bls iesp&jama pilniba, jo datu vakSana notiek automatiski, un
Jus nevareésiet izpildit JUsu uzdevumus vai sanemt pakalpojumus no mums

bez kliSanas par videonovéroSanas objektu.

Persona var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu TstenoSanu:

rakstveida forma klatiené SIA “PRO WOQOD?” biroja, uzradot personu
apliecinoSu dokumentu;

elektroniska pasta veida, parakstot ar droSu elektronisko parakstu.

Sanemot personas pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, SIA “PRO
WOOQOD? parliecinas par personas identitati, izvérté pieprasijumu un izpilda
to saskana ar normativajiem aktiem.SIA “PRO WOOD” atbildi personai
nosuta pa pastu uz vina noradito kontaktadresi ierakstita véstulé vai
e-pasta, péc iespéjas nemot véra personas noradito atbildes sanemsanas
veidu. SIA “PRO WOOD” nodroS8ina datu apstrades un aizsardzibas
prasibu izpildi saskana ar normativajiem aktiem un personas iebildumu
gadijuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumu atrisinatu. Tomér, ja tas
neizdodas, personai ir tiesibas vérsties uzraudzibas iestade - Datu valsts

inspekcija.



Sazina ar personu

SIA “PRO WOOD?” veic sazinu ar personu, izmantojot personas noradito
kontaktinformaciju (telefona numuru, e-pasta adresi, pasta adresi). Sazinu
par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi SIA “PRO WOOD” veic uz noslégta
llguma un/vai izrakstita rékina pamata (pieméram, pakalpojumu piegades

vai izmainu saskano$ana, informacija par rékiniem u.c.).

Komercialie pazinojumi

Lai sniegtu personai informaciju par aktualajiem piedavajumiem un
jaunumiem, kas varétu personu interesét, SIA “PRO WOOD” var izmantot
personas datus marketinga un sakaru aktivitatés. Persona var jebkura bridi
atteikties no So reklamas sutijumu sanemsanas kada no veidiem:
izmantojot komercialaja pazinojuma paredzéto automatizeto iespéju
atteikties no turpmaku pazinojumu sanemsanas, noklikskinot uz

atteikSanas norades attieciga komerciala pazinojuma (e-pasta)
beigas;

nosutot e-pastu uz adresi: info@prowood.lv
zvanot uz SIA “PRO WOOD” biroju: +37129636248;

klatiené SIA “PRO WOOD?” biroja: Ganibu dambis 17a, LV-1045,
Riga, Latvija
SIA “PRO WOOD” partrauc komercialo pazinojumu satiSanu, tiklidz tiek
apstradats personas pieprasijums. Pieprasijuma apstrade var tikt veikta

lidz pat vienai darba dienai.

SIA “PRO WOOD” nekad nepielaus personigo datu izmantoSanu reklamas

un sakaru vajadzibam no treSo personu puses.



Stkdatnu politika

Sikdatnu izmanto$anas politika SIA “PRO WOOQOD? interneta
resursos.

Saja dokumenta ir aprakstita stkdatnu izmanto$ana www.prowood.lv un

noraditi stkdatnu lietoSanas mérki, ka arT lietotaju tiesibas mainit un
izveléties sikdatnu lietoSanu atbilstoSi savam vajadzibam. Sikdatnes palidz
sniegt, uzlabot un aizsargat SIA “PRO WOOD” sniegtos pakalpojumus,
nodroSinot klienta vajadzibam piemeérotakus piedavajumus, ka art értaku

un dro$aku lietoSanas pieredzi.

Kas ir sikdatnes?

Sikdatnes ir nelieli teksta faili, kas no timekla servera tiek nosutiti uz Jisu
parliku bridt, kad Jus apmekléjat majas lapu. Atkariba no Jasu parlika
iestatijumiem, tie tiek vai nu saglabati, vai noraiditi. Saglabatas sikdatnes
lauj serveriem atpazit Jusu datoru. Tas nozime, ka, apmekléjot majas lapu
atkartoti un izmantojot ar paroli aizsargatas majas lapas dalas, Jus varat
izvairities no atkartotas vienu un to pasu datu ievadiSanas.Proti, stkdatnes
atvieglo majas lapu, kuras manuali jaievada dati, aplikoSanu.Més
izmantojam sikdatnes, lai palidzétu veidot misu majas lapu un pilnveidot
tas izmantoSanas pieredzi. Izmantojot sikdatnes, més ceram uzlabot masu
interneta pakalpojumus atbilstoSi misu pasu un masu klientu vélmém. Més
cienam JUsu privatumu un esam apnémusies aizsargat Jusu personas
datus. Més esam veikusSi pasakumus, kurus uzskatam par piemérotiem, lai
konkrétos gadijumos nodrosinatu Jusu personas datu konfidencialitati,
integritati un pareizibu. Uz masu veikto JUsu personas datu apstradi

attiecas spéka esosSie normativie akti. Lidzu, nemiet véra, ka sikdatnes ir


http://www.prowood.lv

ieteicams iespéjot, lai nodroSinatu vislabako majas lapas izmantoSanas
pieredzi un pilnigu tas funkcionalitati. Tomér, ja JUs vélaties, stkdatnes var
atspéjot vai ierobezot Jusu parlika iestatijumos, tacu bez stkdatném nebls
iespé&jams pilvertigi izmantot visas vietnes funkcijas. Papildus informacija
par sikdatném, ka arT informacija par to, ka tas iespéjams parvaldit vai

izdzést, varat ieglt majaslapa www.aboutcookies.org.

Kadas sikdatnes izmanto www.prowood.lv un kadi ir to
lietoSanas merki?

Atkariba no veicamajam funkcijam un izmantoSanas mérkiem ir noteikti
nepiecieSamas sikdantnes, funkcionalas sikdatnes, analitiskas sikdatnes
un marketinga sikdatnes. Tiek izmantotas vairaku veidu sikdatnes
(pastavigas un sesijas). Tas atskiras ar izmantoSanas mérkiem un
glabasanas ilgumu. Ar laiku izmantotas sikdatnes var tikt aktualizétas un
pielagotas pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlaboSanas vajadzibam,

tomer visparéjie lietoSanas merki ir Sadi:

Obligatas sikdatnes - obligati nepiecieSamas, lai vietne butu
funkcionali lietojama un drosa:

Sis sikdatnes identificé Tavu iekartu, tadu neizpauz Tavu indentitati, ka arf
tas nevac un neapkopo informaciju. STs sikdatnes tiek glabatas Tava

iekarta l1dz bridim, kad tiek aizvérta timekla parlGkprogramma.

Statistikas sikdatnes - nepiecieSamas, lai izprastu lietotaju
paradumus un generétu vietnes lietoSanas statistikas atskaites:

Google Analytics - statistikas datu uzkrasanai par lietotaju un vietnes
lietoSanas paradumiem;

Statistikas sikdatnes apkopo informaciju, ka Tu lieto timek|a vietni, konstaté
biezak apmeklétas sadalas, ieskaitot saturu, kuru Tu izvélies, parltkojot

vietni. Informacija tiek lietota statistikas nolikos, lai noskaidrotu, kas



interese vietnes lietotajus, un varétu uzlabot vietnes funkcionalitati, padarit
to ertak lietojamu. Statiskas stkdatnes identificé taika Tavu iekartu, tacu

neizpauz Tavu identitati.

Marketinga sikdatnes - nepiecieSamas, lai sekotu lietotaju
paradumiem starp dazadam interneta vietném un attélotu lietotajam

pielagotu saturu balstoties uz Siem paradumiem:

Google AdWords - lai iesaistitu apmeklétajus un piedavatu saistoSus
produktus balstoties uz apmeklétajam vietném;

Facebook - lai pielagotu reklamu saturu.
Marketinga sitkdantes izmantoja, lai apkopotu informaciju par Tavam
apmeklétakajam timekla vietném un piedavatu tieSi Tev intereséjoSus musu
pakalpojumus . Mérka sikdatnes Tava gala iekarta tiek uzglabatas

pastavigi.

Funkcionalas sikdatnes - nepiecieSamas, lai atcerétos lietotaju

preferences értakai vietnes lietosanai:

Cookies pazinojuma - lai salgabatu lietotaja izvéli cookies lietoSana
Ar funkcijam sikdatné vietne atceras Tavus izvélétos uzstadijumus un
veiktas izvélés, lai vélak Tu varétu értak lietot vietni. Sis sikdatnes glabajas

Tava gala iekarta.

Ka lietotajs var izvéléties un mainit sikdatnu izmantoSanu?
Ja nevélaties, lai jusu lietotajas ierices tiktu izmantotas sikdatnes, jus varat
mainit parllkprogrammas droSibas iestatijumus. Pievérsiet uzmanibu, ka
izmainas droSibas iestatijumos javeic katrai parlGkprogrammai atseviski un
izmantotas iestatijumu metodes var atskirties. Tomér atcerieties, ka bez

sesijas sikdatnu apstiprinasanas ar www.prowood.lv timekla vietnes



palidzibu jus nevarésiet pilnvértigi izmantot SIA “PRO WOOD?” interneta

pakalpojumus.

Kur var sanemt informaciju?

Par sikdatnu izmantoSanu SIA “PRO WOOD” interneta resursos un jlsu
personas datu droSu apstradi atbild SIA “PRO WOOD". Ja rodas jautajumi
vai ieteikumi, aicinam zvanit uz +37129636248 vai rakstit e-pastu:

info@prowood.lv.



